Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в 2016 году
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве предоставляемой муниципальной услуги 
«Организация отдыха детей и молодежи»
1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	98
	98%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	95
	95%

	- Нет
	1
	1%

	- Затрудняюсь ответить
	4
	4%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при предоставлении муниципальных услуг?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	2
	2%

	- Нет
	96
	96%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


Проблемы:
	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	92
	3
	5

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	91
	4
	5

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	98
	0
	2

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	95
	0
	5

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	92
	0
	8

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	95
	3
	2


4. Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	96
	96%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	4
	4%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве выполнения муниципальной работы 
«Организация мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодежи, создание условий для самореализации подростков и молодежи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодежи»
1. Удовлетворяет ли Вас качество выполняемой муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	95
	95%

	- Нет
	1
	1%

	- Затрудняюсь ответить
	4
	4%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	93
	93%

	- Нет
	2
	2%

	- Затрудняюсь ответить
	5
	5%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при выполнении муниципальных работ?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	2
	2%

	- Нет
	96
	96%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


Проблемы:

	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых выполняется работа
	89
	3
	8

	Достаточность информирования о выполняемой работе
	92
	6
	2

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), выполняющего работу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, выполняющего работу
	96
	2
	2

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, выполняющего работу
	96
	1
	3

	Устраивает ли Вас стоимость выполнения работы (для платных услуг)
	0
	0
	0


4. Удовлетворенность полученным результатом при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	97
	97%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	3
	3%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве выполняемой муниципальной работы
«Организация досуга детей, подростков и молодежи»
1. Удовлетворяет ли Вас качество выполняемой муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	98
	98%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	98
	98%


	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при выполнении муниципальных работ?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	1
	1%

	- Нет
	99
	99%

	- Затрудняюсь ответить
	0
	0%


Проблемы:

	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых выполняется работа
	98
	0
	2

	Достаточность информирования о выполняемой работе
	96
	0
	4

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), выполняющего работу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, выполняющего работу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, выполняющего работу
	98
	1
	1

	Устраивает ли Вас стоимость выполнения работы (для платных услуг)
	0
	0
	0


4. Удовлетворенность полученным результатом при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	98
	98%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	2
	2%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве выполняемой муниципальной работы
«Организация мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на гражданское и патриотическое воспитание молодежи, воспитание толерантности в молодежной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодежи»
1. Удовлетворяет ли Вас качество выполнения муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	98
	98%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	97
	97%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	3
	3%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при выполнении муниципальных работ?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	0
	0%

	- Нет
	97
	97%

	- Затрудняюсь ответить
	3
	3%


	Проблемы:

Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых выполняется работа
	99
	0
	1

	Достаточность информирования о выполняемой работе
	98
	0
	2

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), выполняющего работу
	99
	0
	1

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, выполняющего работу
	98
	0
	2

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, выполняющего работу
	97
	0
	3

	Устраивает ли Вас стоимость выполнения работы (для платных услуг)
	0
	0
	0


4. Удовлетворенность полученным результатом при выполнении муниципальной работы?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	98
	98%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	2
	2%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
Сводный результат опроса респондентов о качестве оказываемых 
муниципальных услуг в МБУ ДО СДЮСШОР «Смена» по муниципальной работе «Организация и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения» 
Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной работы?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	98

	02 – нет
	-

	03 – затрудняюсь ответить
	2


Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной работы?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	97

	02 – нет
	-

	03 – затрудняюсь ответить
	3


На Ваш взгляд, существуют ли проблемы при предоставлении муниципальных работ?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	-

	02 – нет
	97

	03 – затрудняюсь ответить
	3


С какой из перечисленных проблем вам пришлось столкнуться?

	Проблема
	ДА
	НЕТ
	Затрудняюсь ответить

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	100
	-
	-

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	100
	-
	-

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение) сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	100
	-
	-

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	95
	5
	-

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	100
	-
	-

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	100
	-
	-


Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной работы

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да, удовлетворяет полностью, замечаний не имею
	96

	02 – да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	4

	03 – нет, не удовлетворяет 
	-


Место проведения опроса – МБУ ДО СДЮСШОР «Смена»

Количество респондентов – 100 чел. 

Сводный результат опроса респондентов о качестве оказываемых 
муниципальных услуг в МБУ ДО СДЮСШОР «Смена» по муниципальной работе «Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях»

Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной работы?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	90

	02 – нет
	10

	03 – затрудняюсь ответить
	-


Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной работы?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	97

	02 – нет
	-

	03 – затрудняюсь ответить
	3


На Ваш взгляд, существуют ли проблемы при предоставлении муниципальных работ?

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да 
	5

	02 – нет
	95

	03 – затрудняюсь ответить
	-


С какой из перечисленных проблем вам пришлось столкнуться?

	Проблема
	ДА
	НЕТ
	Затрудняюсь ответить

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	99
	-
	1

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	100
	-
	-

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение) сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	100
	-
	-

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	93
	-
	7

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	98
	2
	-

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	100
	-
	-


Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной работы

	Варианты ответов
	Количество ответов

	01 – да, удовлетворяет полностью, замечаний не имею
	94

	02 – да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	6

	03 – нет, не удовлетворяет 
	-


Место проведения опроса – МБУ ДО СДЮСШОР «Смена»

Количество респондентов – 100 чел. 

Анкета опроса потребителей об удовлетворенности качеством оказания услуг физкультурно-спортивных организаций ХМАО-Югры

	Анкета опроса потребителей услуг об удовлетворенности качеством, стоимостью и транспортной доступностью в организации на рынке услуг в сфере физической культуры и спорта
	Муниципальное образование (город/район)
	

	
	Наименование организации
	МБУ ФСК «Юность»

	
	Дата 
	

	№
	Личные данные
	Поля для заполнения

	1
	Номер потребителя услуги
	Анкетировано 52 человека

	2
	Пол (муж/жен)
	

	3
	Возраст
	 от 14 до 36 лет

	4
	Социальный статус (учащийся, работающий, пенсионер) 
	 учащийся, работающий

	№
	Насколько Вы удовлетворены качеством обслуживания?
	низкий (1)
	ближе к низкому (2)
	средний (3)
	скорее высокий (4)
	высокий (5) 
	описание (достоинства и недостатки) 

	1 
	персонала
	
	
	
	4
	48
	

	2
	графиком работы
	
	
	23
	16
	13
	

	3
	загруженностью помещений 
	
	
	35
	17
	
	

	4
	наличием предоставляемого оборудования
	
	
	
	52
	
	

	5
	качеством предоставляемого оборудования
	
	
	
	52
	
	

	6
	наличием спортивной экипировки 
	
	13
	37
	2
	
	

	7
	качеством спортивной экипировки
	
	
	24
	28
	
	

	8
	проведением спортивно-оздоровительных мероприятий и развлекательных программ


	
	
	
	
	52
	

	№
	Насколько вы удовлетворены стоимостью за оказание услуги?
	низкий (1)
	ближе к низкому (2)
	средний (3)
	скорее высокий (4)
	высокий (5) 
	описание (достоинства и недостатки) 

	1
	стоимостью за оказание основных услуг
	
	
	
	10
	42
	

	2
	стоимостью за оказание дополнительных услуг
	
	
	13
	39
	
	

	3
	за дополнительные оздоровительные услуги (медицинские) 
	-
	-
	-
	-
	-
	

	№
	Насколько вы удовлетворены транспортной доступностью?
	низкий (1)
	ближе к низкому (2)
	средний (3)
	скорее высокий (4)
	высокий (5) 
	описание (достоинства и недостатки) 

	1
	расстоянием до места оказания услуги
	
	
	52
	
	
	

	2
	наличием транспортных средств
	
	
	
	52
	
	

	3
	качеством транспортных средств
	
	
	
	52
	
	


